
Herzlich Willkommen zum 
Austausch-Forum 

für Nachbarschaftshilfen 
gem. §45a Abs. 1 Nr. 1 SGB XI

Digital am Donnerstag, den 10.07.2025
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Überblick

 Begrüßung

 Vorstellung der Fach- und 

Koordinierungsstelle UstA

 Informationen und Aktuelles zu den 

Unterstützungsangeboten

 Austausch, offene Fragen und 

Diskussion zu aktuellen Anliegen

 Abschluss und Ausblick

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann
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Vorstellung der Fach- und Koordinierungsstelle Unterstützungsangebote

Vorstellung der Fach- und Koordinierungsstelle 
Unterstützungsangebote

 Landesweite Anlaufstelle für alle Träger, Vereine und andere Engagierte in 
Fragen der Anerkennung und finanziellen Förderung von Angeboten zur 
Unterstützung im Alltag 

 Zusammensetzung: Koordinierungsstelle Betreuungsgruppen / Häusliche 
Betreuungsdienste und Fachstelle Unterstützungsangebote

 Trägerin: Alzheimer Gesellschaft Baden Württemberg e.V. | Selbsthilfe Demenz

 Finanziert durch das Ministerium für Soziales, Gesundheit und Integration aus 
Landesmitteln, die der Landtag Baden-Württemberg beschlossen hat, sowie 
aus Mitteln der sozialen und privaten Pflegeversicherung.
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Vorstellung der Fach- und Koordinierungsstelle Unterstützungsangebote

Vorstellung der Fach- und Koordinierungsstelle 
Unterstützungsangebote

 Eigenes Logo

 Team/Ihre Ansprechpartnerinnen
• Susanne Gittus (Schwerpunkt Demenz)
• Dr. Anna Kiefer (Schwerpunkt Demenz)
• Helena Mersmann (UstA für alle Pflegebedürftige)
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Aufgaben der Fach- und Koordinierungsstelle UstA

 Öffentlichkeitsarbeit und Netzwerk

• (Sonder-)Newsletter

• Internetseite der Fachstelle Unterstützungsangebote: https://www.usta-
bw.de/

• UstADialoge

• Web-Seminare zur Förderung von Unterstützungsangeboten

• Austausch-Forum für Nachbarschaftshilfen

• Austausch und Kontakt zu den Landesverbänden

• Referate/Unterstützung bei Austauschtreffen von Trägern
von Unterstützungsangeboten

 Fachliche Bewertung von Förderanträgen nach § 45c Abs. 1 Nr. 1 SGB XI 
bei ausschließlich kommunaler Förderung

Vorstellung der Fach- und Koordinierungsstelle Unterstützungsangebote

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann

https://www.usta-bw.de/
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Aufgaben der Fach- und Koordinierungsstelle UstA

 Information und Beratung zu …

Aufbau von 
Angeboten

Vernetzung 
von 

Trägern

Konzept-
erstellung

Anerken-
nung

Ehrenamt

Finanzielle 
Förderung

Gewin-
nung

Qualifi-
zierung

Fachkraft

Vorstellung der Fach- und Koordinierungsstelle Unterstützungsangebote

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann
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Was sind Unterstützungsangebote im Alltag?

 früher: „niedrigschwellige Betreuungs- und Entlastungsangebote“

 Leistungen zur Betreuung und Unterstützung von Pflegebedürftigen 
sowie zur gezielten Entlastung pflegender An- und Zugehöriger

 Ziel: Pflegebedürftige sollen möglichst lange in ihrer Häuslichkeit bleiben 
können, soziale Kontakte aufrechterhalten, Teilhabe am sozialen und 
kulturellen Leben, möglichst selbständige Alltagsbewältigung

 Vielzahl unterschiedlicher Unterstützungsangebote z.B. 
Betreuungsgruppen, Häusliche Betreuungsdienste/ Nachbarschaftshilfen, 
Initiativen des Ehrenamts und Angebote der Selbsthilfe 

Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten
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Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann

Anerkennung von Angeboten zur Unterstützung im Alltag

 Rechtsgrundlage: § 45a SGB XI und Unterstützungsangebote-Verordnung des 
Landes BW von 2017, novelliert im Dezember 2024

 Möglichkeiten: Angebote mit Ehrenamtlichen (§ 6 Abs. 1 UstA-VO), 
Betreuungsangebote in Gruppen mit beschäftigtem Personal und
Serviceangebote mit beschäftigtem Personal (§ 6 Abs. 2 UstA-VO),
Ehrenamtlich Einzelhelfende (§ 6a UstA-VO)

→ Nachbarschaftshilfen werden in der Regel nach § 6 Abs. 1 UstA-VO anerkannt

 Voraussetzungen der Anerkennung

• Konzeption zum Angebot
→ Zielgruppe, Inhalt, Qualitätssicherung, verantwortliche Fachkraft, Kosten

• Regelmäßigkeit und Verlässlichkeit: wöchentlich, jedoch auch pro Monat, 
Quartal, Jahr

• Anerkennung ist Voraussetzung für finanzielle Förderung nach VwV-Ambulante 
Hilfen

https://www.usta-bw.de/fileadmin/AGBW_Medien/USTA_Medien/Dokumente/5_Materialien/UstA-VO_Gesamtausgabe.novelliert_10.12.24.pdf


 § 6a – Einführung der Angebotsform „Ehrenamtlich Einzelhelfende“

 § 6 Abs. 2 – Gewerbliche Angebote mit beschäftigten Personal 
(Serviceangebote haushaltsnahe Dienstleistungen) wurden um 
Betreuungsangebote in Gruppen mit beschäftigtem Personal erweitert.

 § 10 Abs. 3 – Die Berufsgruppen der als Leitende Fachkraft tätigen 
Personen wurden um Erzieherinnen und Erzieher erweitert.
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Fakten-Check novellierte UstA-VO (1)

Die neue UstA-VO sowie deren Begründung können Sie hier abrufen 

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann

Fakten-Check novellierte UstA-VO

https://www.usta-bw.de/materialien-faq/gesetzliche-regelungen/


 § 10 Abs. 5 – Wegfall der Schulungsverpflichtung für ehrenamtlich Engagierte 
in UstA-Angeboten (zuvor 30 UE) sowie Änderung der Schulungsverpflichtung 
für Angebote nach § 6 Abs. 2: Reduktion der Schulungen von 160 UE auf 40 
UE.

 § 10 Abs. 6 – Wegfall des Tätigkeitsberichts, jedoch ist gem. 
§ 11 Abs. 4  weiterhin bis zum 30. April Auskunft über das Angebot und das 
Vorliegen der Anerkennungsvoraussetzungen zu geben. 

 § 19 Abs. 1 – Die Frist für Förderanträge nach § 45c für Angebote zur 
Unterstützung im Alltag oder Initiativen des Ehrenamts mit rein kommunaler 
Förderung sowie Erstanträge bei Landesförderung wurde auf den 31. August 
vorgezogen. Folgeanträge mit Landesförderung sind weiterhin bis zum 30. 
April einzureichen. 
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Fakten-Check novellierte UstA-VO (2)

Fakten-Check novellierte UstA-VO

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann
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Förderung von anerkannten Unterstützungsangeboten

 Rechtsgrundlagen: § 45c Abs. 1 Nr. 1 SGB XI, UstA-VO und VwV-Ambulante 
Hilfen 

 Ziel: Auf- und Ausbau von Unterstützungsangeboten

 Prinzip der Komplementärförderung von Landes- und kommunalen Mitteln 
durch die soziale und private Pflegeversicherung 

 Jährliche Fristen 

• Erstanträge bei Landesförderung: 31.08. (anteilig)

• Folgeanträge bei Landesförderung: 30.04.

• Erst- und Folgeanträge bei ausschl. kommunaler Förderung: 31.08.

• Verwendungsnachweis bei Landesförderung: 30.06. (im Folgejahr)

• Verwendungsnachweis bei ausschl. kommunaler Förderung: bei 
zuständiger Anerkennungsstelle zu erfragen

Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann
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Förderung von anerkannten Unterstützungsangeboten

 Landesfördermittel für Betreuungsgruppen und Häusliche 
Betreuungsdienste/Nachbarschaftshilfen (kontingentiert)
gem. VwV-Ambulante Hilfen

• Betreuungsgruppen bis max. 2.500 €

• Häusliche Betreuungsdienste/Nachbarschaftshilfen bis max. 1.250 €

• Voraussetzung: Kommunale Basisförderung

• Landesförderung kontingentiert: Maßgabe 
1 Angebot pro 15.000 Einwohner über 65 Jahre

 Möglichkeit der ausschließlich kommunalen Förderung von 
Unterstützungsangeboten, wie etwa Nachbarschaftshilfen

Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann



10.07.2025 13

Förderung von anerkannten Unterstützungsangeboten

 Berechnungsbeispiele

Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann

Berechnungsbeispiel 2:

Nachbarschaftshilfe Generationenhilfe
Kommunale Förderung: 3.000 €
Landesförderung:   0 €
Förderung Pflegekassen: 3.000 €
Fördersumme gesamt:     6.000 €

Berechnungsbeispiel 3:

Nachbarschaftshilfe Miteinander
Kommunale Förderung: 1.250 €
Landesförderung:   1.250 €
Förderung Pflegekassen: 2.500 €
Fördersumme gesamt:     5.000 €

Berechnungsbeispiel 1:

Nachbarschaftshilfe Bürger für Bürger
Kommunale Förderung: 1.250 €
Landesförderung (anteilig):   520 €
Förderung Pflegekassen: 1.770 €
Fördersumme gesamt:     3.540 €



10.07.2025 14

Beratungsanfragen 2025

 bisher über 400 Beratungen

 Bedarf an Unterstützung und Beratung

• zu Aufbau und Anerkennung von Unterstützungsangeboten

• zu Fördermöglichkeiten

• zur Förderantragsstellung gem. § 45c Abs. 1 Nr. 1 SGB XI 

 Ehrenamtlich Einzelhelfende

Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann

Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten
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Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann

Modellprojekt „UstA in Sorgenden Gemeinschaften“

 Zeitraum 2024-2026

 Wiss. Begleitung: Frau Prof. Dr. Kricheldorff

 Ziel:  Unterstützungsangebote im Alltag noch mehr ins Bewusstsein der 
Sorgenden Gemeinschaft zu rücken

 Landesweite Befragung anerkannter Unterstützungsangebote im Alltag, 
inwieweit sie sich als Teil einer sorgenden Gemeinschaft verstehen 

• 1.100 Unterstützungsangebote angeschrieben: Rücklauf 19,2 %

• Viele UstAs verstehen sich als Teil einer sorgenden Gemeinschaft, sind aber nicht 
unbedingt im der Gemeinschaft vernetzt  

• Fazit: Profilschärfung und stärkere Vernetzung vor Ort wünschenswert 

 Fachtag „Unterstützungsangebote im Alltag neu denken – Die Zukunft 
Sorgender Gemeinschaften“ 

• Save The Date: Fachtag am 05.11.2025 im Kursaal in Bad Cannstatt

https://www.usta-bw.de/fileadmin/AGBW_Medien/USTA_Medien/Dokumente/6_Unterstuetzungsangebote/Projekt_UstA_in_Sorgenden_Gemeinschaften/Save_the_date_Fachveranstaltung_5.11.25.pdf
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Aktuelles aus dem UstA-Bereich

 Pflegeunterstützungs- und Entlastungsgesetz (PUEG) 

• Seit 2025 Erhöhung aller PV-Leistungen um 4,5% 

 Entlastungsbetrag ab 2025: 131,00 €

• Ab Juli 2025 Zusammenführung KZP und Verhinderungspflege zu einem 
Gemeinsamen Jahresbudget von bis zu 3.539,00 € 
(Entlastungsbetrag nicht enthalten)

 Referentenentwurf 25.06.25 – Pflegekompetenzgesetz (PKG) (noch nicht 
verabschiedet)

• https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/gesetze-und-
verordnungen/detail/pflegekompetenzgesetz-pkg.html

Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten
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 Unterstützungsangebote wie die Nachbarschaftshilfe sind ein wichtiger Bestandteil 
der unterschiedlichen Quartiere im Land

 Landesstrategie unterstützt Kommunen und Zivilgesellschaft bei der alters- und 
generationengerechten Quartiersentwicklung

• Informationen zu Förderprogrammen, Veranstaltungen oder Praxisbeispielen 
auf https://www.quartier2030-bw.de/

 Beratung und Vernetzungsangebote zu Fördermöglichkeiten durch die 
Allianz für Beteiligung: https://allianz-fuer-beteiligung.de/

 Förderprogramm „Gut Beraten“! mit der Möglichkeit sich zu Fragen im Rahmen von 
Projekt- oder Angebotsdurchführungen sowie der Entwicklung und Organisation 
beraten zu lassen: https://allianz-fuer-beteiligung.de/foerderprogramme/gut-
beraten/

 Quartiersakademie: finanzielle Fördermöglichkeit für Kurskosten für Teilnehmende 
oder von Honoraren und Fahrtkosten für Referent*innen

Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten

Landesstrategie „Quartier 2030 - Gemeinsam. Gestalten.“

https://www.quartier2030-bw.de/
https://allianz-fuer-beteiligung.de/
https://allianz-fuer-beteiligung.de/foerderprogramme/gut-beraten/
https://www.quartiersakademie.de/
https://www.dev.quartiersakademie.de/fuer-interessierte-an-qualifizierungen/
https://www.dev.quartiersakademie.de/veranstaltungsangebot/inhouse-fortbildungen/
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Projekte und Aktuelles der Alzheimer Gesellschaft BW

 Digitale Angehörigengruppen AGBW
• Für Angehörige von Menschen mit Demenz

• Für Angehörige von Menschen mit FTD

• Für ehemals pflegende Angehörige

 Demenz im Quartier – weiter geht‘s!
• Anlaufstelle für demenzaktive Kommunen

• Kampagnenmaterial, Handreichungen

• www.demenzundkommune-bw.de

• Individuelle Beratung, Kontakt: Saskia Gladis

 Kurzfilme zum Thema Demenz
• Sechs zweiminütige Erklärfilme

• Einsetzbar z.B. als Einstieg bei Vorträgen bzw.
Qualifizierungsangeboten

 Demenz Botschafter*in BW (2024-2027)

• Menschen, die sich für Menschen mit Demenz stark machen 
und die das Thema Demenz ins Gespräch bringen

• https://www.alzheimer-bw.de/projekte-angebote/demenzbotschafterin-bw/

Informationen und Aktuelles zu den Unterstützungsangeboten

http://www.demenzundkommune-bw.de/
https://www.alzheimer-bw.de/projekte-angebote/demenzbotschafterin-bw/
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Qualitätssicherung – Angebote der AGBW

 Fortbildungsprogramm für ehrenamtlich Engagierte und Fachkräfte in 
Betreuungsgruppen und Häuslichen Betreuungsdiensten 
 Fortbildungsprogramm 2025

 Hier finden Sie auch die Termine für den Fachtag Demenz sowie die 
DemenzDialoge für Betreuungsgruppen und Häusliche Betreuungsdienste

 Vortragsreihe „Leben mit Demenz“ 
 Programm 2025 und Anmeldung

https://www.alzheimer-bw.de/projekte-angebote/fortbildungen/anmeldung/
https://www.alzheimer-bw.de/fileadmin/AGBW_Medien/AGBW-Dokumente/HJP/Programme/Mit_Demenz_leben_2025.pdf
https://www.alzheimer-bw.de/anmeldung-vortrag/
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Austausch, offene Fragen und Diskussion zu aktuellen Anliegen

Austausch, offene Fragen und Diskussionen 
zu aktuellen Anliegen
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Abschluss und Ausblick

Abschluss und Ausblick

 Hinweis auf das Netzwerk Nachbarschaftshilfe (https://www.netzwerk-
nachbarschaftshilfe.de/) 

 UstADialog im Oktober 2025 unter Beteiligung des MSGI

• 09.10.2025 | 10:00 - 12:00 Uhr | alle Regierungsbezirke

 Save The Date: Fachtag „Unterstützungsangebote im Alltag neu denken –
Die Zukunft Sorgender Gemeinschaften“ am 05.11.2025

 Web-Seminare zur finanziellen Förderung in 2026

 Aktuelle Informationen über den Newsletter der Fach- und Koordinierungsstelle UstA
 Anmeldung über unsere Internetseite: https://www.usta-bw.de/fachstelle-

usta/newsletter/

https://www.netzwerk-nachbarschaftshilfe.de/
https://www.usta-bw.de/fachstelle-usta/newsletter/
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Die Präsentation des Austausch-Forums NBH erhalten Sie im Anschluss an die Veranstaltung.

Vielen Dank 
für Ihre Teilnahme!

Dr. Anna Kiefer und Helena Mersmann


